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Introduccion.

El objetivo de este documento es proporcionar al cliente la orientacién necesaria para la

descarga del CFD’s (Comprobante Fiscales Digitales); emitidos por Articulos JA.

Con fundamento en las disposiciones fiscales sobre la obligacién de emitir Comprobantes
Fiscales Digitales (CFD’s) a partir del 1 de Enero de 2011 aquellos contribuyentes que

durante el afio tengan ingresos iguales o superiores a 4 millones de pesos estan obligados

a emitir CFD.

Para optimizar los procesos de envié de los CFD, Articulos JA pone a disposicién su pagina

de Internet para la descarga de facturas electrdnicas, para que nosotros como proveedor

y nuestros clientes cumplan con los requerimientos que el SAT establece.

Documentos a descargar.

Los documentos que se encuentran dentro de la pagina son los siguientes:

e Comprobante Fiscal Digital (CFD), estara a disposicién del cliente el archivo en

formato PDF para ser resguardado por el cliente.

e XML (eXtensible Markup Language), este archivo contiene la informacién del CFD, el

lenguaje facilita el intercambio de cualquier tipo de informacion.

Proceso de Descarga

Para que el cliente empiece con la descarga debe seguir los siguientes pasos:

1. Entrar a la siguiente direccidén en su navegador de Internet.

http://www.sunline.com.mx/
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Aparecera la siguiente pdgina como se muestra a continuacién en la Figura 1.1.
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Figura. 1.1

Hacer clic en la parte superior derecha de la pantalla en el apartado de FACTURA
ELECTRONICA, como se muestra continuacion en la Figura 1.2

De entre § -a 5 -

Factura

. Contacto
Electrdnica ‘

es

Figura 1.2
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2. Aparecera la siguiente pagina como se muestra en la figura 1.3

@ http://sunline.com.mx/facturas P ~ B¢ X | @ ~Catalogo de Facturas™

Archivo Edicién Ver Favoritos Herramientas Ayuda

%) v B) v ) @ v Paginav Seguridad v Herramientasv @~ N [N

| EMPRESA
ESR | SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Modulo de Cliente

Nombre de usuario:

Contrasefia:

Figura 1.3

3. En el médulo de Clientes aparece el campo de Nombre de Usuario, se introducira el
R.F.C., con el cual esta registrado en nuestra base de datos de clientes y en el campo de
Contrasena también se introducira el R.F.C., después de haberlo hecho se presionara el
botén ENTRAR con el puntero del ratén; como se muestra en la figura 1.4 en la siguiente
pagina.

Nota: El acceso por primera vez a este médulo pedira el cambio de contrasefia, el cual el
cliente debera cambiar por seguridad.
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Modulo de Cliente

Nombre de usuario:

AEE850415PCs8

Contrasefa:

Entrar

Figura 1.4

4. Al iniciar el acceso adecuado para la descarga se desplegard la pagina de inicio
como se muestra en la Figura 1.5.

£ - B X § @ *Catalogo de Facturas™™ %

s Ayuda

~ Piginav Seguridadv Hemamientss~ @~ N| [

Bienvenido al sistema de consultas

Usuario: DIAZ VACA LORENA

Modulo de Cliente

Catalogo de Facturas Electronicas

-

Bienvenido

Figura 1.5.
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5. Del lado izquierdo de la pantalla, aparece un Menu con varios botones que se describen

a continuacion:

Facturas . . . .
5.1. _ Este botdn nos direcciona a la pantalla donde apareceran

todas las facturas Emitidas por Articulos J.A. al cliente que haya ingresado a la pagina

como lo muestra la figural.4. Aparecen los siguientes campos los cuales se mencionan

con su descripcion:

FOLIO: Como su nombre lo dice es el nimero con el cual quedd registrado el documento

en nuestro sistema

RFC: Es el Registro Federal de Contribuyente del Cliente que se encuentra en la base de

datos de Articulos JA.
TIPO: Describe que documento es:

e FAC = Factura
e NC = Nota de Crédito
e NCR = Nota de Cargo

XML: Archivo el cual contiene todos los datos del documento.

PDF: Archivo con el cual el cliente puede imprimir su factura.

ESTADO: El estatus de la descarga de los archivos.

Listado y control de Facturas

45 Facturas

folio RFC tipo xml pdf estado
3863 VMEB40BI3HFE FAC  AEEB50415PCAF3863.xml 3863, pdf no descargada
375 VMEB40B13HFE FAC  AEEB50415PCRF37A3.xml 3753.pdf no descargada
Figura 1.6.
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Para descargar el archivo XML o PDF se presionara con el puntero del ratén en el nombre
del archivo aparecerd, y aparecera una ventana como lo muestra en la figura 1.7.

Descarga de archivos u

iDesea abrir o guardar este archivo?

Mombre: AEES50415PC8F3863.xml
Tipo: Aplicacian, 3.90 KB
De: www.articulosja.com

Abrir ][ Guardar ]E Cancelar i

l.--' Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser (tiles,
algunos archivos pueden llegar a dafiar el equipo. Sino corfia en
el origen, no abra ni guarde este archivo. fCual es el riesgo?

Figura 1.7.

A continuaciéon presionaremos el botdén guardar, para seleccionar la carpeta donde
dispongamos a guardar el archivo, escribiremos un nombre donde lo identifiquemos vy

presionaremos el botén guardar; para que el archivo este guardado en nuestro equipo,
como lo muestra la figura 1.7.1

Guardar como

'/i-\' . » Miguel Ocadic » Descargas » - | + Buscar Descargas
AL AN/ 2 4, g 1 ]

Organizar » Mueva carpeta

- .
457 Favoritos * Nombre Fecha de modifica...

| 4 Descargas 1. Driver Whiz 01/10/2010 07:51 ...
B Escritorio .. Symantec_Endpoint_Protection_Small_B...  27/08/2010 01:18 ...
1= Sitios recientes | = | AEEB50415PCBF4082.xml 17/05/2011 06:32 ... Archive XM

4 Bibliotecas
I @ Documentos
I [&5] Imdgenes
2 J\ Misica
I E Videos

1> o Grupo en el hogar = ¢ |

MNombre: AEEB50415PC8F3863.xml

Tipo: [Archivo KML

“ Ocultar carpetas [ Guardar ]’ Cancelar ]

Figura 1.7.1
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Datos
2._ Este botdn nos da acceso a la ventana que se muestra en la

figura 1.8., en la que muestra los siguientes datos:

RFC: Es el Registro Federal de Contribuyente del Cliente que se encuentra en la base de
datos de Articulos JA.

CLAVE: Este dato es la clave del cliente para el acceso al sistema de descargas de CFD.
E-mail: Correo de contacto del cliente, puede ser modificado por el usuario

RAZON SOCIAL: Es el nombre con el que fue dado de alta el cliente en la base de datos de
Articulos JA.

ENVIAR: EL botdn es para la actualizacién de datos.

CANCELAR: No hacer ninguna modificacion en los datos.

Modificar
RFC |
Clave | &
Repita su Clave |
E-mail | &
Razon Social |
| Enviar | | Cancelar
Figura 1.8.
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Contacto . i i
5.3._ El botdn nos lleva a la ventana de Comentarios y sugerencias,

como se muestra en la figura 1.9., aqui se colocara el correo con el cual podamos
contactarnos para las sugerencias o problemas que tengan al momento de la descarga de
los archivos

Comentarios y Sugerencias

Con motivo de realizar mejoras continuas al sistema, le agradecemos nos pueda proporcionar sus comentarios v sugerencias.

E-mail:

Tipo: Sugerencia al sistema [+
Descripcion:

Figura 1.9.

Cerrar Sesion . ., .
5.4_ Finaliza la cesion del cliente.

ANEXOS

Notas: En caso de no poder acceder al sistema, favor de mandar un correo
al a siguiente direccidn:

soporte.sistemas@articulosja.com
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