TERMINOS Y CONDICIONES

Horarios de atencidn SunLine;
Solicitudes de material: Lunes a viernes de 8:30 a 17:30 rs.
Entrega de material:Lunes a viernes de 10:00 a 17:00 hrs.
Venta de muestras: Lunes a viernes de 9003 1400y de 15:00a 17:00 s,

1 Precios:
Los precios de los articulos no incluyen VA y se encuentran sujetos a cambios sin previo aviso.
Por lo cual nos reservamos el derecho de aceptar cualquier salicitud si hubiese variacion de preco.

Cudlquier precio praparcionado via telefanica debera ser cotejado por el cliente en nuestro sitio
web www.sunfine.com.mx o en la ista de precios que se encuentra disponible en la seccion de
descargables.

SunLine no se hace respansable por variaciones de precios entre s catizaciones
proporcionadas via telefonica vs el sitio web ya lista de precios.

2. Condiciones de page:

Para la elaboracion de cualquier pedido can impresian se requiere el 50% de anticipo y se
entregarala mercancfa Una vez que el pedido sea liquidadb.

Para pedidos sin impresian, la mercancfa debera ser pagada en su totdlidad.

Para toda tipo de pagos, el cliente debers realzar transferencia bancaria o depdsito a nombre de:

ARTICULOS EXCLUSIVOS Y ESPECIALIZADOS JA, SA.DEC..
RFC: ACEBS0415PCE.

Cuentas bancarias:

BANCRTE, SA.

Namero de sucursal: 0684 Suc.Norte 45
Namero de cuenta: 0684010255

Clabe: 07218000684010255 7

BANAMEX, SA.

Ndmera de sucursal: 278 Suc. Lindavista
Ndmero de cuenta: 393547 6

Clabe: 002180027839354763

BANCOMER, SA.

Namero de sucursak: 001 {Valljo)
Namero de cuenta: 045221938 7
(Clabe: 0121800045221193875

HSBC, SA.

Namero de sucursal: 0565
Namero de cuenta: 04027936363
Clabe: 021180040279368636

Debera enviar el comprobante de pago l carreo electronico: depositos@sunline.commxy asu
Ejecutivo de Cuenta.

3 Tramite de crédito:
Para ser candidato a crédito con Sunline, debera realizar coma minimo 5 compras en un lapso
no mayor a 1 mes y tendrén que ser pagadas de contado.
Tendra que notificarle a su Ejecutivo de Cuenta suinterés por solicitar inea de crédito y éste
lo pondré en cantacto con el departamento de Crédito y Cobranza, quienle solicitara lenar un
formato y enviar documentacion para realizar la investigacion correspondiente a su salicitud.
Si su solicitud fue aceptada se fijara una nea de crédito, a cual dependera de los montos de
[as compras de contado que realizd y de los resultedos de la investigacion.
Se le enviara un contrato comercial para ser firmado y deberd ser entregado con los
documentos gue se salicitan.

Nota: Toda demora en el vencimiento del pago causara intereses moratorios del 3.5% mensual a
partir de la fecha de vencimienta de sus facturas.

4 Cambios y cancelaciones en los pedidos;
En pedidos confirmados no se aceptaran madificaciones de ningdn tpo.
Cualquier cancelacion de pedido por causas ajenas al Ejecutivo de Cuenta tendré
un penalizacian del 10% sobre el valor de la factura por concepto de gastos administrativos.
Los gastos adicionales que se generen por cambio y/o devolucion, como pageterfa o
cualquier ofra concepto, correran por cuenta del cliente.

5 Venta de muestras:
Elhorario de atencion es de lunes a viernes de %00 a 14:00 hrs. y de 1500 a 17:00 hrs.
Flpago de muestras deberd realzarse a cualquiera de nuestras cuentas bancarias a través
de depdsito o transferencia electranica y directamente pora pagarlas en efectivo y/o tarjeta
bancaria.
Cudlquier cancelacion de pedido par causas ajenas al encargado de a tienda de Sunline tendr

un penalizacian del 10% sobre el valor total de la factura por concepto de gastos administrativos.

Los gastos adicionales que se generen por cambio /o devolucion, como pagueterfa o
cualquier atro cancepto, carreran por cuenta del cliente.

Muestras para clientes foraneos:
Las muestras pagadas con confirmacion de paqueterfay domicilio de entrega antes de as
11:30 am se enviarén el mismo dfa.

Nota: Cualquier duda o aclaracian, favor de enviarla al correo electranico: tienda@sunline.com.mx

B Servicios de impresion:
Para pedidos con impresian y elaboracian de virtuales se requerira el logotipo en curvas
editable (en formatos A, EPS o PDF)
Por cuestiones de identidad de marca, Sunline no puede realizar el trazo de ningtnlogotipo y
sugerir ndmero de pantanes.
Indicar el los ndmeros de pantones que companen el logotipo; o bien, recomendamos usar
Una gua Pantone como referencia de color l solicitar sus virtudles.
Deberé especificar la técnica de impresian que necesite.
De acuerdo al ndmero de piezas y técnica de impresion a tilizar, se le especificarén tiempos
de entrega.

La autorizacian del virtual y/o muestrafisica para produccion, debera ser notificada a su
Ejecutivo de Cuenta via corre electranico.
En caso de requerir muestras impresas, estas tendrén un costo adicional.

Nota: Podré existir una diferencia del 10% entre los virtuales yla produccion, tanto de color como
de tamafio.

.Logistica de envios y entregas:

Ehen (es foraneos.
Es deber del cliente indicar la pagueterfa a utizer, los datos de facturacion, informacion de
entrega, nombre de quien recibe, ndmero telefanico de contacto y especificar sila entrega serd
ocurre 0 a domicilio.
Los pedidos destinados a rutas foraneas se recibiran hasta las 11:30 am.
Una vez liquidado el pedido, el tiempo de envio de los articulos de Sunline a la paqueteria serd
de24a4Bhrs.
Eltiempo de entrega de la mercancia dependera del tiempo de logistica dela pagueteria gue
usted eligid.

Nota: Una vez entregado el pedido en la pagueterfa que usted eligid, SunLine no se hara responsable
de su cuidado y control; por lo tanto, cualquier detalle en el estado delos articulos, faltantes o
Tetrasos en|a entrega, deberan ser revisados con su servicio de pagueterfa.

Clientes locales.

(COMXy &rea metropolitana)
Para enfreges sin costo a domicilio en COMX y area metrapolitana, el valor de la compra debera
ser mayor a $10,000.00 (diez mil pesos).
Una vez liquidado su pedido, la ruta para enfrega de mercancia se programara con un dia de
anticipacion y debera ser antes de las 1:30 rs. de cada dia habil. La enlrega se realzara en un
lapso de 24 a8 hrs.
Elharario de entrega sera abierto y es deber del cliente confrmar direccian, ndmero telefonico
y datos de la persana que recibira el material.
Para el caso de Memorias USB y Tecnologia, la entrega a domicilio de mercancia se realizara de
£8a72 hrs. posteriores aa recepcion de su pagp.

8 Devoluciones:
Nuestros articulos cuentan con garantia de 15 dias naturales a partir de la fecha de enfrega en
cualquier defecto de origen.
L3 garantfa no aplica en articulos usadas, maltratados, con sefidles de desgaste por el
transporte o mal manejo del cliente.
Para poder aplicar garantfa, la mercancla debera ser entregada en su empague y contenidos
originales.
Enrticulos de OUTLET no se aceptan devolucianes y/o reclamaciones de ningdn tipo.
No se aceptan devaluciones y/o cancelaciones de mercancia con impresion, cuando no se
hayan redlizado en Sunline.
Solo aceptamas devoluciones de mercancra en los siguientes casos:

- Par defecto de fabricacion en cualquiera de sus companentes
- Mercancia rata o incompleta de origen.
- Con defectos en funcionamiento.

En caso de no contar con existencias del mismo articulo, SunLine le dar fecha de entrega para
la reposician del mismo. Siesta opeidn no es viable, se aplicard nota de crédito por elndmero
de piezas a devalucion.

No estn autorizadas las devoluciones de articulos en buen estado, por cancelacin o cambio de
color.

Cualquier cancelacion de pedido por causas ajenas al Ejecttivo de Cuenta, tendré un
penalizacion del 10% sobre el valor total de fa factura por concepto de gastos administrativos.
Los gastos adicionales que se generen por el cambio y/o devolucidn, como pagueteria o
cualquier atro cancepto, correran por cuenta del cliente.

La salicitud de cancelacian deberé realizarse por escrito, describiendo el motivo de devolucion
/o cancelacion a su Fjecutiva de Cuenta, indicando: clave del articulo, color, nimero de piezas
\ folio de factura, para iniciar el praceso de devolucion.

Los clientes establecidos en COMX y area metropalitana deberan devolver la mercancia con
defecto anuestras instalaciones, junto con su empaque original y solo se repondra la cantidad
entregada, siempre y cuando procedala devolucion.

Para clientes foraneos, el proceso de repasicin de mercancia consiste en enviar evidencias
fotograficas y descripcion del mativo por el cual se esté solicitando el cambio l correo
electranico de su Ejecttiva de Cuenta, quien iniciara el praceso para determinar sila mercancia
con defecto puede devolverse, cubriendo SunLine los astos de paqueteria o se aplicaré nota de
crédito por el total de piezas que presenten detale.

Nota: L resolucion de[a devalucian y/ola reposician de la mercancia por defecto, seré autorizada
por el area de Calidad de SunLine, que determinaréla falla de origen para praceder a la reposicion de
lamercancia o su devalucidn.

No habra devolucion en efectivo, solo se realizara nota de crédito, la cual se aplicaré en suproxima
compra.

9. Faltantes de mercancla:
En caso de haber un faltante de mercanca, as reclamaciones deberan realizarse por escrito a
su Ejecutivo de Cuenta en un laps no mayor a 5 dias naturales despus de su compre.
L repasicion de faltantes est& sujeta a previa autorizacian y validacion dela situacion.
Si pracede, se repondra la mercancfa o se aplicara nota de crédito por el total de piezas
faltantes.

Nota: Pera cualquier punto no tratado enlos presentes términas y condiciones, se buscara una
solucion inmediata para el cliente que sea favarable para ambas partes.

Bracias por su preferencia



